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: ثبت اطلاعات 1فصل

دفاتر بخش )حقوقی  حقیقی/

  (ییروستا ICT/خدمات شخوانیپ
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 مقدمه1-1
سامانه   سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در بخش   در این فصل نمای کلی  I/خدمات شخوان یتر پدفای صدور مجوزها و درآمدهای  CT 

  است. یی شرح داده شدهروستا

I/خدمات شخوان یبر صدور پروانه دفاتر پ  یخود مبن یبه سامانه و ارائه درخواست ها   یدسترس   یمحترم برا انیمتقاض  CT  در  دیابتدا با ییروستا

 و رمز عبور خود وارد شوند. ینام کاربر با https://licensing.cra.ir/آدرس 

راست های سمت ضی از طریق منوکاربر متقا 1-1طبق شکل کارتابل متقاضی قابل مشاهده می باشد.  ،ی اولبعد از ورود به سامانه در صفحه

 می تواند اطلاعات خود را تکمیل و سپس درخواست خود را ثبت نماید.

 

 
 یمنو/کارتابل متقاض1-1تصویر 

 

 فرم ثبت فرد 2-1 
ربر از قبل دارای مجوز دفتر بایست تمامی اطلاعات مورد نیاز در این فرم را ثبت نماید. در صورتی که کا اگر متقاضی شخص حقیقی باشد، می

 شود و فقط نیاز است تا اطلاعات ناقص را کامل نماید.باشد، اطلاعات کاربر در این فرم نمایش داده میپیشخوان بوده 

 باشد.می اجباری و فیلد وب سایت، صندوق پستی و فکس تکمیل تمامی اطلاعات "مشارکت مدنی"در نظر داشته باشید به غیر از هدر 

 

 
 ثبت فرد در فرمجستجو  2-1 ریتصو

https://licensing.cra.ir/
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 را "تولد خیتار"و  "شماره شناسنامه   "، "یلمکد "مقادیر بعد از انتخاب فیلد تابعیت، متقاضی بایستی    2-1طبق شکل   ،منوی ثبت فرددر قسمت  

 ،ینام نام خانوادگ ت،یولد، جنس ت خیتار ،یمل کدرا کلیک نماید، با زدن دکمه جستجو، اطلاعاتی از قبیل   "و جستجو   ثبت "تکمیل نماید و دکمه 

از سرور ثبت   وشمند( هو عکس پرسنلی رنگی )در صورت داشتن کارت ملی     شناسنامه   یشش رقم  الیسر  ی،دو رقم الیسر  ،یحرف ینام پدر، سر 

 گردد: احوال خوانده شده و در فرم زیر به کاربر نمایش داده می شود. بقیه اطلاعات باید توسط کاربر متقاضی تکمیل
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 فرم ثبت فرد 3-1 ریتصو
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 فرم شرکت من 3-1
ضی می تواند   صویر         متقا شرکت من طبق ت شخاص حقیقی/حقوقی، منوی  ست بلوک ا سمت را شرکت، از  سبت ب  برای تکمیل اطلاعات  ه زیر ن

 ید.تکمیل اطلاعات شرکت اقدام نما

ثبت "یره شرکت از تب مدپر شود. سپس اطلاعات صاحبان امضا و هیئت  "اطلاعات حقوقی"در ابتدا می بایست اطلاعات حقوقی شرکت از تب 

 اند:ها نمایش داده شدهتکمیل گردد. در ادامه تصاویر مربوط به این فرم "اطلاعات افراد صاحب امضا و هیئت مدیره

 

 

 
 

 فرم شرکت من/تب اطلاعات حقوقی 4-1 ریتصو

اند و امکان حذف، اطلاعات افراد در آن لیست شده  شده که افراد ثبت شده در فرم ثبت    ی زیر نمایش دادهروی تب دوم، ابتدا صفحه بر با کلیک 

 :ویرایش و نمایش اطلاعات برای فرد وجود دارد
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 فرم شرکت من/تب ثبت اطلاعات افراد صاحب امضا و هیئت مدیره 5-1 ریتصو

 

 تدا مشاهده می نماید:اب زمانی که متقاضی در تب ثبت اطلاعات افراد صاحب امضا و هیئت مدیره قصد ثبت فرد را دارد، فرم زیر را در

 

 
 جستجو و ثبت افراد حقوقی 6-1 ریتصو

 

ستی     ضی بای سنامه     "، "یلمکد "مقادیر بعد از انتخاب فیلد تابعیت، متقا شنا ستجو را کلیک   را تکمیل ن "تولد خیتار"و  "شماره  ماید و دکمه ج

ستجو، اطلاعاتی از قبیل   س  خیتار ،یمل کدنماید، با زدن دکمه ج سر  ،ینام نام خانوادگ ت،یتولد، جن  الیسر  ی،دو رقم الیسر  ،یحرف ینام پدر، 

سنامه    یشش رقم  شمند(       شنا شتن کارت ملی هو صورت دا سنلی رنگی )در  شده و د    و عکس پر سرور ثبت احوال خوانده  ر فرم زیر به کاربر از 

 نمایش داده می شود. بقیه اطلاعات باید توسط کاربر متقاضی تکمیل گردد:
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 ثبت اعضاء جدید حقوقی  7-1تصویر
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ثر کیلوبایت و حداک 300ن تیک صاحب امضا برای فرد مربوطه در قسمت مقام، نمونه امضا با حجم حداقل در صورت زد 5-1طبق تصویر  نکته:

 زمینه سفید باید بارگذاری گردد.کیلوبایت و با پس 600

 مربوطه را ثبت نماید. رخواستدد نیاز را در منوی شرکت من تکمیل نماید تا بتواند در این مرحله کاربر می بایست تمامی اطلاعات مور نکته:
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دفاتر : فرآیند صدورپروانه 2فصل 

 ییروستا ICT/خدمات شخوانیپ
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 مقدمه2-1
I/خدماتدر این فصل فرآیند درخواست صدور پروانه دفاتر پیشخوان  CT یبرا انیمتقاض .شودیماز یی با شروع درخواست توسط متقاضی آغروستا 

I/خدمات شخوانیدفاتر پ صدور پروانهبر  یخود مبن یبه سامانه و ارائه درخواست ها یدسترس CT در آدرس  دیابتدا با ییروستا

https://licensing.cra.ir/  وارد شوند. خودو رمز عبور  ینام کاربربا 

 

 درخواست صدور پروانه-متقاضیگام اول:  2-2
Iدفاتر  /خدماتبرای درخواست صدور پروانه، متقاضی باید از بلوک دفاتر پیشخوان خدمات  CT  درخواست صدور پروانه "نوی مروستایی، بر روی

 کلیک نماید. "دفاتر پیشخوان خدمات

ر امکان درخواست دفتر پیشخوان دارای مدرک کارشناسی و بالات حقیقیطبق آیین نامه )برای صدور پروانه( باید توجه داشت که متقاضیان  توجه:

ارشناسی و بالاتر باشند. را دارند و متقاضیان حقوقی باید شخص مدیرعامل یا یکی از اعضاء هیئت مدیره صاحب امضاء شرکت دارای مدرک ک

بقه غیر همکف باشد، لازم است باشد. اگر محل دفتر در طمتر مربع می 20مترمربع و در روستا حداقل 50 همچنین برای شهرها متراژ دفتر حداقل

 دارای پله برقی یا آسانسور باشد.

 

 
I/شخوانیپ دفتر یمنو انتخاب و یمتقاض کارتابل 1-2 ریتصو CT یی/صدورپروانهروستا 

 

 

 فرآیند صدور 2-2-1

 است. برای متقاضی متفاوت دهنده، فرم نمایش داده شدهبا توجه به نوع متقاضی درخواست
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ی و فقط در شهر امکان درخواست   را انتخاب نماید ) تنها کاربر حقوق "خدماتدفتر پیشخوان  "گزینه "نوع پروانه"در صورتی که متقاضی از فیلد   

 نماید.وجود دارد ( سپس از روی نقشه محل دفتر خود را انتخاب می خدماتپروانه دفتر پیشخوان 

I"گزینه  "انهنوع پرو"در صووورتی که متقاضووی از فیلد  CT خوان خود را انتخاب نماییدلطفا نوع دفتر پیشوو"را انتخاب نماید، فیلد  "ییروسووتا" 

شخص نمودن کاربر حقیقی یا حقوقی، می    شاهده کرده و پس از م شه انتخاب کند. م ب محل دفتر و بعد از انتخا تواند مکان دفتر خود را روی نق

ست پروانه مورد نظر  ضی باید اطلا   می داده برای کاربر نمایش ثبت آن، فرم دوم درخوا عات مربوط به محل دفتر و مدارک شود. در این فرم متقا

 نماید. ثبت درخواستمربوطه را طبق مصوبه در 

 

I/مدارک مربوط به صدور پروانه دفتر پیشخوان CT یی برای متقاضیان حقیقی طبق مصوبه عبارتند از:روستا 

 شناسنامه ؛تمامی صفحات تصویر  .1

 تصویر کارت ملی ؛ .2

 تصویر کارت پایان / خرید خدمت وظیفه یا معافیت دایم ؛ .3

احکام کارگزینی متقاضی  تصویر آخرین مدرک تحصیلی کارشناسی یا بالاتر مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و یا تصویر .4

، ارایه (4-2بند  2و ماده  ۸-1د بن 1)مطابق ماده  تیدول هایکارشناسی کاربردی در دستگاه سال سابقه 10مبنی بر دارا بودن حداقل 

 است؛تصویر مدرک تحصیلی فرد استخدام شده نیز الزامی

 گواهی عدم سوء پیشینه ؛ .5

 گواهی عدم اعتیاد به مواد مخدر ؛ .6

 ای و بانکی ؛گواهی عدم بدهی مالیاتی، بیمه .7

 ؛…های غیر قانونی و گواهی عدم عضویت در گروهک .۸

 ؛فرد حقیقی  3×4عکس رنگی  .9

 تاییدیه اداره اماکن؛ .10

 تاییدیه پلیس پیشگیری )برای متقاضیان ارایه خدمات پست بانک( ؛ .11

 تصویر فرم ثبت نام در سامانه مودیان مالیاتی .12

 

I/شخوانیصدور پروانه دفتر پ مدارک مربوط به CT یی برای متقاضیان حقوقی طبق مصوبه عبارتند از:روستا 

 ؛مدیر عامل و هیئت مدیره و صاحبان امضاء شناسنامه تمامی صفحات تصویر  .1

 ؛مدیر عامل و هیئت مدیره و صاحبان امضاء تصویر کارت ملی  .2

 فراد ذکور(؛ا)برای  مدیر عامل و هیئت مدیره و صاحبان امضاءتصویر کارت پایان/ خرید خدمت وظیفه یا معافیت دایم  .3

احکام کارگزینی متقاضی  تصویر آخرین مدرک تحصیلی کارشناسی یا بالاتر مورد تایید وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و یا تصویر .4

، ارایه (4-2بند  2و ماده  ۸-1ند ب 1)مطابق ماده  دولتیهای سال سابقه کارشناسی کاربردی در دستگاه 10مبنی بر دارا بودن حداقل 

 است؛رد استخدام شده نیز الزامیتصویر مدرک تحصیلی ف

 ؛مدیر عامل یا صاحبان امضاء گواهی عدم سوء پیشینه  .5

 ؛مدیر عامل یا صاحبان امضاء گواهی عدم اعتیاد به مواد مخدر  .6
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 ؛مدیر عامل یا صاحبان امضاء ای و بانکی گواهی عدم بدهی مالیاتی، بیمه .7

 ؛…های غیر قانونی و در گروهک مدیر عامل یا صاحبان امضاءگواهی عدم عضویت  .۸

 مدیر عامل  3×4عکس رنگی  .9

 .تاییدیه اداره اماکن .10

 تاییدیه پلیس پیشگیری )برای متقاضیان ارایه خدمات پست بانک( ؛ .11

 یا نامه سازمان ثبت اسناد؛تصویر برابر اصل شده روزنامه رسمی .12

 تصویر برابر اصل شده اساسنامه شرکت )با موضوع فعالیت مرتبط( ؛ .13

 ثبت نام در سامانه مودیان مالیاتیتصویر فرم  .14

 

خطا مواجه گردید، می تواند تیک  اگر در فرم اول درخواست، متقاضی مکان موردنظر خود را در نقشه نیافت یا با انتخاب مکان موردنظر با توجه:

ر گونه مغایرت در آدرس به عهده  می باشم.)هطه مورد نظر خود را روی نقشه پیدا نکردم و مستلزم به عدم استفاده از نقشه نق "گزینه بالای نقشه

 دستی مشخص نماید. تا درخواست به طور اتوماتیک به فرم دوم منتقل گردد و در آنجا آدرس را به صورت زدهرا  ".(متقاضی می باشد

 

ست  دومدر ابتدای فرم  سمت  در درخوا ست   هدر  ق صدور مجوزها لازم ا ضی  اطلاعات دریافتی از درگاه ملی  ست  در کاد متقا ر مربوطه کد درخوا

 .باشدد به سازمان مجاز به ارسال درخواست خو ،تا پس از تکمیل فرم وارد نمایدنموده یکتا را که از درگاه ملی مجوزها دریافت 

 

 
  صدور پروانه درخواستدوم اه ملی مجوزها در فرم هدر اطلاعات دریافتی از درگ 2-2 ریتصو

 

 

س از ثبت نام در این درگاه پ نموده ومراجعه /https://g4b.ir   به آدرس باید دریافت کد درخواست از درگاه ملی مجوزهابرای متقاضی  نکته :

شماره همراه    سوردی که به  د. در رکت خود را تکمیل نمایش یا فردی و اطلاعات  شده  سامانه مذکور  وارد می گردد،پیامک  فردبا نام کاربری و پ

س    صورت کد درخوا شده  ت این  ضی به پیامک  سامانه درگاه ملی مجوزها  متقا ست خود را در فرم در پس از تکمیل اطلاعات در  سامانه   خوا در 

 .می نمایدرا تکمیل  درخواست و ادامه فرم نمودهوارد  صدور مجوزها

 

و اگر  نمودهقوقی ثبت نام باید در درگاه ملی مجوزها نیز به صووورت فرد ح ،اگر درخواسووت شووما برای صوودور پروانه از نوع حقوقی اسووت نکته:

و در فرم ثبت نام کد  نمودهنام  باید در درگاه ملی صدور مجوز ها نیز به صورت فرد حقیقی ثبت   ،درخواست صدور پروانه شما از نوع حقیقی باشد    

 ملی متقاضی پروانه را وارد نمایید.
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 یحقوق یمتقاض شخوانیپ دفترصدور  پروانه  درخواست دوم فرم 3 -2 ریتصو
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شود و در مورد  از منوی ثبت فرد خوانده میمشخصات متقاضی، در مورد متقاضیان حقیقی، اطلاعات نمایش داده شده در قسمت  نکته:

یئت مدیره در منوی امضا و ه از تب ثبت اطلاعات افراد صاحبمشخصات متقاضی متقاضیان حقوقی نیز اطلاعات نمایش داده شده در قسمت 

 شرکت خوانده می شود.

 

 :شود، فرم زیر برای متقاضی نمایش داده مینمایددرخواست  ثبت در صورتی که متقاضی حقیقی اقدام به
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 یقیحق یمتقاض شخوانیپ دفتر درخواست فرم دوم مرحله 2-4 ریتصو

 

شخوان یا       نکته: ست، مکان محل دفتر پی سال درخوا Iاگر در هنگام ثبت و ار CT         ضی بخواهد آن را بعدها در شد و متقا شخص نبا ضی م متقا
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کاربر  "مشوواهده می نمایید، تیک گزینه  4-2و  3-2و  2-2مراحل بررسووی درخواسووت مشووخص نماید، می تواند همان طور که در تصووویر  

را انتخاب نموده و سپس نسبت به تکمیل سایر     یق شهر خود را مشخص نکرده اید، این گزینه  گرامی: در صورتی که هنوز محل دق 

مشخصات اقدام نمائید. بدیهیست زمان انجام مراحل صدور پروانه به دلیل مشخص نبودن محل خدمت )دفتر( طولانی تر خواهد       

با زدن این تیک، قسوومت هدر  خود مشووخص ننماید. یا روسووتایرا بزند تا در این مرحله آدرس دقیق محل دفتر پیشووخوان را در شووهر  ".شد 

برای کاربر نمایش داده نمی شود و کاربر می تواند بعد از تکمیل مدارک موردنیاز در درخواست، آن را به    "نشانی و مشخصات دقیق محل دفتر   "

 سازمان ارسال نماید. 

 
 

 
 ثبت درخواست بدون مشخص کردن مکان دفتر  5 -2 ریتصو

 

فقط برای یکبار درخواست را  هنگامی که درخواست برای بررسی به سازمان ارسال شد، در مرحله بررسی استعلامات کارشناس دبیرخانه می تواند

بل جاری خود مشاهده کرده جهت مشخص کردن اطلاعات محل دفتر، به کارتابل متقاضی بازگرداند. حال متقاضی درخواست موردنظر را در کارتا

ن گزینه را انتخاب کاربر گرامی: در صورتی که هنوز محل دقیق شهر خود را مشخص نکرده اید، ای "اند آن را باز و تیک گزینه و می تو

 را برداشته و سپس اطلاعات محل دقیق دفتر را ثبت و مجدد درخواست را به سازمان ارسال نماید. "....نموده 

 

 روستایی  ICT/  خدمات حق امتیاز صدور دفاتر پیشخوان2-2-2

 شود:حق امتیاز صدور پروانه برای دفاتر جدید به شرح ذیل تعیین می

  :(الیر هزارنهصدو پنجاه میلیون و چهارصدو شصت و سه ) الیر 950،463،000مبلغ کلان شهرها 

 (الیر هزار هفتاد و هشت و پانصد و هفتاد میلیون و دویست) الیر 570،27۸،000 مبلغها به استثنای کلان شهرها: مراکز سایر استان 

   ستان    50،000شهرهای با جمعیت بیش از ستثنای مراکز ا شهرها:  نفر به ا شتاد و   ست یدو) لایر 2۸5،139،000 مبلغ ها و کلان  و ه

 (الیر هزار د و سی و نهص و ونیلیم پنج
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  (الیر و سیصد هزار شش و چهل و ونیلیمنود و پنج ) الیر 95،046،300 سایر شهرها: مبلغ 

  (الیر هزار شانزده و صدهفت و ونیلیم نه ) الیر 9،716،000روستاها: مبلغ 

 

 شهر، شهر و روستا، تقسیمات کشوری وزارت کشور و مرجع تعیین جمعیت، مرکز آمار ایران است.ملاک تعیین کلان

می تورم اعلامی بانک مرکزی و مطابق نرخ رس  های بعد، به صورت سالیانه  باشد که برای سال  می 1401مبالغ حق امتیاز صدور پروانه برای سال   

 افزایش خواهد یافت.

Iپس از ارسال درخواست توسط متقاضی، درخواست جهت بررسی وارد کارتابل دبیرخانه  CT شود. استانی می 

 

 ویرایش اطلاعات -گام دوم:متقاضی 2-3
یرخانه بعد از بررسی، درخواست ، کارشناس دبشکالی وجود داشته باشدیا در اطلاعات ثبتی آن ا اگر مدارک متقاضی در مرحله ثبت نام ناقص باشد

صدور پروانه را به ه       کارتابل را به  ست اولیه  ضی در کارتابل خود درخوا ضی باز می گرداند. در واقع متقا شناس مبنی بر    متقا ضیحات کار مراه تو

 مدارک خود را تکمیل نموده و مجدد درخواست را ارسال نماید.  نماید که باید در آنمی تکمیل مدارک مشاهده

 

 امکان حذف هیچ فرایندی از کارتابل متقاضی وجود ندارد.: 1نکته

ست، منص       : 2نکته شتباه درخوا ش در صورتی که متقاضی قصد پایان دادن فرایند در جریان خود را )به دلیل ثبت ا ست و یا  رف  دن از دادن درخوا

شد   (... شته با شد        دا سیده با سط مدیرکل منطقه نر صدور پروانه تو ست به مرحله  ست   ، می توانند از منوی گزاو درخوا سمت را رش فعالیت ها در 

 ت.درخواست خود را انصراف دهند که در فصل پنج )گزارش فعالیت ها( نحوه انجام آن توضیح داده شده اس ،کارتابل

 

 امتیازدریافت فیش و پرداخت حق  -گام سوم: متقاضی 2-4
متقاضی امکان مشاهده و چاپ د. فیش پرداخت حق امتیاز پروانه به کارتابل متقاضی ارسال می شو،  صدور پروانه توسط مدیر کل منطقهبا تایید 

 پرداخت حضوری در"لت ی پرداخت را که یکی از دو حاتواند نحوهمشخص است، متقاضی می تصویر زیرطور که فیش صادر شده را دارد. همان

 نماید. انتخاب  است، "پرداخت آنلاین"و  "بانک

یاز به صورت متقاضی باید از دکمه چاپ صورتحساب، فیش مربوطه را چاپ گرفته و جهت پرداخت حق امت پرداخت حضوری در بانک:

 حضوری به بانک مراجعه نماید. 
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 ی مشاهده و پرداخت فیش در کارتابل متقاضیمرحله 6-2تصویر 

 

انتخاب درگاه مورد نظر و  ها را دارد. بابا انتخاب این حالت متقاضی برای پرداخت فیش امکان انتخاب یکی از درگاه الکترونیک:پرداخت 

لغ فیش خود نماید. در تصویر زیر تواند اقدام به پرداخت مبانتخاب دکمه تایید اطلاعات و پرداخت، متقاضی به درگاه بانک متصل خواهد شد و می

  اتصال به درگاه بانک را مشاهده نمود.  توانمی

 

 
 اتصال به درگاه بانک برای پرداخت فیش 7-2تصویر 

 

تکمیل "ی اقدام به انتخاب دکمه پس از پرداخت مبلغ و دریافت تاییدیه بانک، متقاضی اطلاعات پرداخت را در کارتابل خود مشاهده نموده و سپس

 نماید.می "فرایند

 



  

19 

 
 تایید اینترنتی پرداخت  ۸-2تصویر 

 

 
 مشاهده نتیجه پرداخت در کارتابل متقاضی  9-2تصویر 

 

انک اقدام به پرداخت تواند فیش خود را پرینت گرفته و به صورت حضوری در ببا انتخاب این حالت متقاضی میپرداخت حضوری در بانک: 

 گردد.خودکار به مرحله بعدی منتقل میطور نماید. پس از پرداخت حق امتیاز توسط متقاضی، درخواست به
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 فیش پرداختی  10-2تصویر 

 

و متقاضووی حق امتیاز را  ، امکان پرداخت حق امتیاز را دارد، اگر این مهلت منقضووی گرددفیشمتقاضووی فقط در مهلت تعیین شووده در  :1نکته

ضی می تواند آن را خاتمه دهد  درآمد در صورت عدم پرداخت متقا پرداخت نکرده باشد، فرایند مجدد به اداره درامد ارسال می شود که کارشناس     

 دد.روزه ای به کاربر جهت پرداخت داده شود و رکورد پرداخت به کارتابل متقاضی مجدد ارسال گر 10یا مهلت مجدد 

 

 مرحله چاپ اصل پروانه گام چهارم:  2-5
ضی حق امتیاز را پرداخت پس از این  شناس درآمد آن  که متقا ست از کارتابل جاری ، را تایید نماید  و کار صدور   د،ردگمی او خارج  درخوا فرایند 

ی تواند با اسووتفاده از دکمه  مپیامکی به متقاضووی ارسووال می شووود که برای چاپ پروانه به کارتابل خود مراجعه کند. متقاضووی  خاتمه می یابد و

 .نمایدشده خود را چاپ  پروانه صادر ،قرار دارد(  روستایی ICTخدمات /  دفاتر پیشخوان)ی گزارش فعالیت هامنوی  که در "چاپ پروانه"
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 چاپ پروانه در کارتابل متقاضی  11-2تصویر

 

 

 پرداخت حق امتیاز پروانه است. تاییدتاریخ صدور پروانه، تاریخ  توجه:
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: فرآیندهای تجدید و تغییرات 3فصل 

  ICT/خدماتپروانه دفاتر پیشخوان 

 روستایی

 
 

 

 

 

 

 

 مقدمه3-1
I/خدماتدر این فصل فرآیند درخواست تجدید پروانه دفاتر پیشخوان  CT متقاضیان شودغاز میآ ،روستایی با شروع درخواست توسط متقاضی .

I/خدماتبر تجدید پروانه دفاتر پیشخوان  های خود مبنیمحترم برای دسترسی به سامانه و ارائه درخواست CT  آدرس روستایی ابتدا باید در

https://licensing.cra.ir/  نمایندنام کاربری و رمز عبور خود وارد. 

 

 درخواست تجدید پروانه -گام اول: متقاضی 3-2
برای ثبت درخواست تجدید پروانه،  اید.نم درخواست تجدید پروانه اقدام به ،مانده به پایان اعتبار پروانه 3تا  6متقاضی می بایست در فاصله زمانی 

I دفاتر پیشخوان خدمات/"متقاضی می تواند از بلوک  CT پیشخوان خدمات/  جدید پروانه دفاتردرخواست ت"، بر روی منوی "روستاییict 

 کلیک نماید.  "روستایی

 

 گیرد:فرایند تجدید پروانه به دو حالت انجام می توجه:

 ه در پروانه برای محل دفتر پیشخوان تغییر داشته باشد.ثبت شد تجدید پروانه بدون اینکه نشانی-1
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 اشته باشد(دتواند تغییر جدید پروانه در صورتی که آدرس دفتر پیشخوان تغییر خواهد نمود.)مکان دفتر در همان شهر یا روستا میت-2

 

 ند.شناسی و بالاتر امکان درخواست دفتر پیشخوان را دارباید توجه داشت که متقاضیان دارای مدرک کار نامه )برای تجدید پروانه(طبق آیین

 باشد. متر مربع می 20مترمربع و در روستا حداقل 50 همچنین برای شهرها متراژ دفتر حداقل

ید. اگر مکان نماخود را انتخاب می شماره پروانه "انتخاب پروانه" لیست کشوییکاربر از  "پیشخوان درخواست تجدید پروانه دفاتر"بعد از انتخاب 

 "تغییر مکان دفتر پیشخوان"یلدفدفتر پیشخوان در پروانه تغییر داشته باشد و درخواست تجدید پروانه برای مکان جدید صورت گیرد، متقاضی از 

انتخاب نماید  ا در آن مشخص ور را انتخاب می نماید و در ادامه نقشه برای متقاضی نمایش داده می شود که باید مکان جدید خود "بلی"گزینه 

 سپس به طور اتوماتیک به فرم دوم درخواست جهت تکمیل اطلاعات درخواست منتقل می گردد.

تغییر مکان "د، متقاضی از فیلداگر مکان دفتر پیشخوان در پروانه جدید تغییر نداشته باشد و برای همان مکان قبلی درخواست تجدید صورت گیر

 خواست منتقل می گردد.ب نموده و به طور اتوماتیک به فرم دوم درخواست جهت تکمیل اطلاعات دررا انتخا "خیر"گزینه  "دفتر پیشخوان

 

خطا مواجه گردید، می تواند تیک  اگر در فرم اول درخواست، متقاضی مکان موردنظر خود را در نقشه نیافت یا با انتخاب مکان موردنظر با توجه:

هر گونه مغایرت در آدرس به عهده  نقطه مورد نظر خود را روی نقشه پیدا نکردم و مستلزم به عدم استفاده از نقشه می باشم.) "گزینه بالای نقشه

 دستی مشخص نماید. تا درخواست به طور اتوماتیک به فرم دوم منتقل گردد و در آنجا آدرس را به صورت زدهرا  "متقاضی می باشد.(

 

 

 
Iضی و انتخاب منوی دفتر پیشخوان/کارتابل متقا 1-3تصویر  CT روستایی/تجدید پروانه 
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 روستایی ICTحق امتیاز تجدید پروانه دفاتر پیشخوان /3-1-1

خواست توسط مدیرکل اداره صدور    در سالی است که در   درصد حق امتیاز صدور پروانه   10حق امتیاز تجدید پروانه دفاتر پیشخوان خدمات برابر با  

 باشد.می پروانه منطقه تایید می گردد،

 گردد.سایر مراحل تجدید پروانه همانند درخواست صدور پروانه طی می

 

 فرآیند درخواست تغییر نشانی پروانه3-2

شانی        ثبت در صورتی که متقاضی تمایل به   ست تغییرن شد، با انتخاب درخوا شته با شانی پروانه دا ست تغییر ن I پیشخوان خدمات/ دفتر  درخوا CT 

انتخاب پروانه، شماره  لیست کشوییز در فرم باز شده درخواست، اتواند فرم زیر را مشاهده نماید. می ،از منو سمت راست در کارتابل خود روستایی

ر این که فقط آدرس مکان می نماید )مشروط ب  مشخص و ثبت آدرس مکان جدید دفتر را بر روی نقشه   پروانه خود را انتخاب می نماید و سپس 

 دفتر پیشخوان خود را در همان شهر یا روستایی که پروانه قبلی صادر شده، تغییر دهد(.

 
Iخاب منوی دفتر پیشخوان/کارتابل متقاضی و انت 2-3تصویر  CT روستایی/تغییر نشانی پروانه 

نماید و سایر گام ها را کمیل میفرمی مانند فرم دوم درخواست صدور پروانه را مشاهده و ت اول، متقاضی در مرحله بعد پس از تکمیل نمودن فرم

 .می نمایدتا دریافت پروانه طی درخواست صدور پروانه به جز گام سوم 

 کلیه فرایندهای تغییرات پروانه حق امتیاز نداشته و رایگان هستند.: توجه
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 فرآیند درخواست تغییر مدیرعامل پروانه 3-3

ثبت "در تب حقیقی/حقوقی و  داشته باشد، باید ابتدا از قسمت بلوک اشخاص در صورتی که متقاضی تمایل به درخواست تغییر مدیرعامل پروانه

ه طور خودکار تغییرات در تغییرات مدیرعامل را ثبت نماید. پس از آن ب ، "شرکت من"در منوی  "هیئت مدیرهاطلاعات افراد صاحب امضا و 

 عامل شرکت مربوطه گردد،استان متوجه تفییر مدیر ictو کارشناس دبیرخانه  گردد مشاهدهاستان مربوطه  ICTکارتابل کارشناس دبیرخانه 

خود جاری بل در کارتارا  3-3شکل مانند  درخواستی. متقاضی می نمایدبه کارتابل متقاضی ارسال را جهت تکمیل درخواست تغییر مدیرعامل 

تا دریافت پروانه  به جز گام سوم رامانند گاه های درخواست صدور پروانه سایر گام ها  سپس نماید.و تکمیل مینموده و آن را باز کرده مشاهده 

 .می نمایدطی 

 

 

  رخواست تغییر مدیرعامل ارسال شده به متقاضیدکارتابل متقاضی و  3-3تصویر 

 

 

 فرآیند درخواست انتقال امتیاز پروانه 3-4

ت راست سامانه بلوک دفاتر در صورت تمایل متقاضی به انتقال امتیاز پروانه خود به شخص یا شرکت دیگر، باید بر روی منوی مربوطه از سم

 را انتخاب می نماید: پروانه موردنظر لیست کشوییستایی کلیک نماید، سپس در فرم درخواست، ابتدا از رو ICTپیشخوان خدمات / دفاتر 
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 کارتابل متقاضی و انتخاب منوی انتقال امتیاز 4-3تصویر 

 

 انتقال امتیاز وجود دارد: یندنوع فرا دو

 :ص      ،فرایند انتقال امتیازنوع در این  انتقال امتیاز شخص انتقال گیرنده یا در  ورت حقوقی بودن ، مدیرعامل شخص دارنده پروانه و 

شرکت         شخص یا  صد انتقال امتیاز پروانه خود به  شند و ق رایند انتقال فدر این نوع  را دارند. دیگریشرکت انتقال گیرنده یکی نمی با

سامانه    شخص انتقال گیرنده باید برای خود یوزر مجزایی در  موده و اطلاعات مربوط نایجاد  بخش خدمات الکترونیک cra.ir امتیاز  

شرکت    به  ست بعد  مربوطهخود را در یوزر شخص با  از انتخاب پروانه موردنظر،  ثبت نماید. برای انجام این فرایند، در فرم اول درخوا

صویر   سپس      6-3طبق ت شرکت دیگر را انتخاب نموده و   شخص دیگر یا  شخص می  ن گزینه انتقال امتیاز به  وع انتقال گیرنده را م

 نمایند.

 

  :شرکت انتق   تبدیل حقیقی به حقوقی شخص دارنده پروانه و مدیرعامل  شند  در این نوع فرایند انتقال امتیاز،  ال گیرنده یکی می با

قال گیرنده یکی می تان ل دهنده ونتقااو متقاضووی فقط قصوود حقوقی کردن دارنده پروانه را دارد. در این نوع فرایند انتقال امتیاز  یوزر 

شرکت باید در همان یوزر انتقال دهن    شند و اطلاعات  صورت در فرم اول درخ  دهبا صویر    تکمیل گردد. که در این  ست طبق ت  5-3وا

 گزینه اول انتخاب می شود.
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 انتخاب نوع درخواست انتقال امتیاز 5-3تصویر 

د انتقال گیرنده )در صورت انتخاب متقاضی حقیقی یا حقوقی انتخاب نموده، در جستجو فربا توجه به این که در تصویر قبل نوع انتقال گیرنده را 

وارد نموده و دکمه جستجو را  گزینه انتقال به شخص حقیقی( باید مقدار کد ملی انتقال گیرنده و حداقل یکی از فیلدهای دیگر را جهت جستجو

ه انتقال به شخص حقوقی(، باید و در جستجو شرکت )در صورت انتخاب گزین داده شودایش به متقاضی نم اید تا رکورد فرد انتقال گیرندهکلیک نم

را جستجو را کلیک نماییم تا  مقدار شناسه ملی شرکت انتقال گیرنده و حداقل یکی از فیلدهای دیگر  را در هنگام جستجو وارد نموده و دکمه

 رکورد مربوط به شرکت انتقال گیرنده نمایش داده شود.

د. برای یافتن انتقال گیرنده کافیست انتقال گیرنده باید از قبل در سامانه ثبت نام کرده و اطلاعات خود را در یوزرشان تکمیل نموده باشن وجه:ت

 کلیک نمایید. "جستجو"یکی از فیلدهای جستجو را وارد نموده و بر دکمه 

ال امتیاز با تغییرنشانی/ انتقال امتیاز ز محل دفتر تغییر می کند یا خیر، گزینه انتقسپس در رکورد موردنظر براساس این که در فرایند انتقال امتیا

 بدون تغییرنشانی انتخاب می گردد.
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 جستجو انتقال گیرنده در درخواست انتقال امتیاز  6-3تصویر 

 

مایش داده می شود که متقاضی باید آن را تایید ن 7-3تصویر پس از انتخاب گزینه انتقال امتیاز با تغییرنشانی یا بدون نغییر نشانی، پیامی مطابق  

 یز تایید می نماید.ننمایش داده می شود که آن را  ۸-3نماید و سپس پیام دیگری طبق تصویر 

 

  

 پذیرفتن شرایط درخواست انتقال امتیاز  7-3تصویر 
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 تایید درخواست انتقال امتیاز  ۸-3تصویر 

شود. در ادامه انتقال گیرنده اطلاعات مورد نیاز را در درخواست انتقال دهنده خارج شده و وارد کارتابل انتقال گیرنده میحال درخواست از کارتابل 

 نمایند.یانتقال امتیاز که در کارتابل جاری یوزرشان قرار گرفته شده، تکمیل نموده و درخواست را به سازمان ارسال م

 

 فرآیند انصراف دفاتر پیشخوان 3-5

دفاتر پیشخوان "انه بلوک سام ، متقاضی باید بر روی منوی مربوطه از سمت راستاز پروانه توسط متقاضی و لغو آنبرای دادن درخواست انصراف 

فرم نمایش داده شده طبق  را انتخاب نموده و در "روستایی ICTخدمات/  انصراف دفاتر پیشخوان "کلیک نماید و منوی "روستایی ICT خدمات /

 اطلاعات فرم را تکمیل و به سازمان ارسال نماید.  9-3تصویر 

 
 درخواست انصراف پروانه دفاتر پیشخوان  9-3تصویر 
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رخواست به کارتابل کاربر بازگردانده می اگر درخواست نیاز به ویرایش داشته باشد یا کاربر و سازمان قصد خاتمه دادن این فرایند را داشته باشند، د

باید  10-3ده شده طبق تصویر شود. کاربر پس از بازکردن درخواست انصراف که از سمت سازمان به کارتابلش ارسال شده است، در فرم نمایش دا

 را انتخاب نماید. "ادامه فرآیند و ارسال به کارشناس "و  "انصراف از فرآیند  "یکی از گزینه های 

 

 
 درخواست انصراف پروانه دفاتر پیشخوان  10-3تصویر 

 

شد می تواند با  انت              سال کرده با سازمان ار صراف کلیک کرده و به  ست ان شتباها روی درخوا ضی ا صورتی که متقا صراف از  "گزینهخاب  در ان

 درخواست انصراف پروانه را خاتمه دهد. "فرآیند

پروانه ادامه می  رخواست انصرافال شده و فرآیند ددرخواست به سازمان ارس " ادامه فرآیند و ارسال به کارشناس "درصورت انتخاب  گزینه

روانه موردنظر ارسال می پاضی پیامکی در خصوص لغو شدن مراحل بررسی درخواست و موافقت با آن، در مرحله آخر برای متقطی یابد. پس از 

 گردد.

در  "روستایی ICT/اتخدملغو/ انصراف دفاتر پیشخوان  "درخواست های انصراف که به صورت اشتباهی و بر اثر کلیک بر روی منوی نکته:

ک و برای روز بعد زانه در سامانه چد، به صورت رورا نداررسال آن ها به مرحله بعد کاربر ایجاد شده اند و متقاضی قصد تکمیل و ا تابل جاریکار

  حذف می شود.از کارتابلشان 

 

 فرآیند درخواست اصلاح مشخصات مندرج در پروانه 3-6 

د، در صورتی که در اطلاعات مربوط به پروانه که در چاپ پروانه در جدول مربوطه درج می شود ، اشکالی وجود داشته باشد یا تغییر نموده باش 

باشد یا کد  دهبرای مثال نام/ نام خانواگی دارنده پروانه تغییر کرده باشد یا آدرس دفتر اشتباه ثبت شده باشد یا کدپستی )بدون تغیر مکان( تغییر کر
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 " روستایی ICTدفاتر پیشخوان خدمات/  اصلاح مشخصات مندرج در پروانه "یا ... ،  امکان دادن درخواستو ملی متقاضی اشتباه ثبت شده باشد 

Iدفاتر پیشخوان خدمات / "از منوی راست سامانه، بلوک  CT وجود دارد.و ارسال آن به سازمان جهت بررسی و در نتیجه اصلاح پروانه  "روستایی 

نتخاب می نماید، با انتخاب هر کدام از گزینه ها در در فرم اول مربوط به این درخواست، متقاضی نوع تغییر موردنظر را ا 11-3مطابق با تصویر 

است که متقاضی باید آن  جلوی آن کادری جهت درج اطلاعات درست و دکمه ای جهت بارگذاری مستندات مربوط به این تغییر، قرار داده شده

متقاضی گرامی، آیا از  "ه در قسمت توضیحات، توضیحات مربوط به این تغییر درخواستی را ثبت نموده و تیک گزینرا تکمیل و ثبت نماید و 

رخواست د "ثبت درخواست"را زده و سپس با زدن دکمه " صحت اطلاعات وارد شده برای اصلاح پروانه انتخابی مطمئن هستید؟

 را به سازمان ارسال می نماید.

 

 

 درخواست اصلاح مشخصات مندرج در پروانه 11-3تصویر 
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 فرآیند درخواست تغییر متراژ دفاتر پیشخوان 3-7

ست          سازی مساحت آن تغییرکرده ا شتباه وارد نموده و یا با باز ست  با انتخدرصورتی که متقاضی متراژ دفتر خود را ا منوی تغییر متراژ از اب درخوا

Iدفاتر پیشخوان خدمات /  "بلوک است،  سمت ر  CT  در فرم باز شده  اهده نماید. طبق تصویر زیر را مش  تواند فرمی در کارتابل خود، می "روستایی

ست، از   شویی   درخوا ست ک سپس    لی شماره پروانه خود را انتخاب نموده و  ساحت جدی  انتخاب پروانه،  ند تس مد دفتر و بارگذاری با وارد کردن م

 د.واست را به سازمان ارسال می نمایدرخ ،مربوطه

 

I/خدمات تر پیشخوانادف کارتابل متقاضی و انتخاب منوی تغییر متراژ 12-3تصویر  CT روستایی 

 

 

 

 فرایند تبدیل روستا به شهر 9 -3

دفاتر پیشخوان "بلوک است، از سمت ر "درخواست تبدیل روستا به شهر"منوی با انتخاب بعد از تکمیل اطلاعات حقیقی/حقوقی در کارتابل خود 

ستایی  ICT/خدمات شاهده می   فرمی  کاربر "رو صویر زیر را م ست   نماید.مانند ت ش در فرم اول درخوا شویی  از  ماره پروانهبعد از انتخاب  ست ک ، لی

یدا نکردم و مستلزم به عدم استفاده نقطه مورد نظر خود را روی نقشه پ ""نموده یا تیک گزینهنشانی خود را از روی نقشه انتخاب  کاربر می تواند

 نتخاب نماید.ارا زده تا به طور اتوماتیک به فرم دوم درخواست منتقل و در آنجا آدرس را به صورت دستی  "شه می باشماز نق
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خدمات،    رپیشوووخوانبرای شوووروع این فرایند، درصوووورت نقص اطلاعات حقیقی/حقوقی و همچنین نقص اطلاعات پروانه و مکان دفت     نکته:   

 ابتدا باید آن ها را تکمیل کنید. متقاضی

 

 درخواست تبدیل روستا به شهراول فرم  13-3شکل 
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 درخواست تبدیل روستا به شهردوم فرم  14-3شکل 

ست  کاربر  ست  "دکمه با کلیک بر روی  تمامی مدارک مورد نیاز و بارگذاریپس از تکمیل فرم درخوا سال درخوا ست را   ،ر انتهای فرمد "ار درخوا

 .سازمان ارسال می نمایدبه 

 وانه دارای اعتبار باشد.برای ثبت و ارسال درخواست های دفاتر پیشخوان توضیح داده شده در قسمت های قبل در این فصل، باید پر نکته:
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درخواست معرفی : 4فصل

مسئول دفتر دارنده  –جانشین

 پروانه
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 مقدمه4-1
 داده می شود. جانشین و مسئول دفتر دارنده پروانه با شروع درخواست توسط متقاضی توضیحدر این فصل فرآیند درخواست معرفی 

 

 پروانهمسئول دفتر دارنده  -درخواست معرفی جانشین -گام اول: متقاضی 4-2
ه از سمت راست سامانه بلوک برای دادن درخواست معرفی جانشین و مسئول دفتر دارنده پروانه توسط متقاضی، کاریر باید بر روی منوی مربوط

، پروانه پروانه لیست کشوییمی شود که از  به کاربر نمایش داده 1-4روستایی کلیک نماید، فرمی مشابه تصویر  ICTدفاتر پیشخوان خدمات دفاتر 

 به کاربر نمایش داده می شود. این قسمتوردنظر را انتخاب نموده و اطلاعات دارنده پروانه در م

 

 
 انتخاب پروانه برای درخواست معرفی جانشین و مسئول دفتر دارنده پروانه  1-4تصویر 

 

اشد و در مورد دارندگان پروانه حقوقی در مورد دارندگان پروانه حقیقی در این فرایند فقط نیاز به ثبت اطلاعات جانشین دارنده پروانه می ب توجه:

 باید در این قسمت اطلاعات مسئول دفتر و جانشین دارنده پروانه ثبت و به سازمان ارسال گردد.

 ام را ثبت می نماییم.کمه مربوطه در تصویر بالا کلیک می نماییم و اطلاعات فردی هر کدبرای تعریف جانشین و مسئول دفتر بر روی د
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ا مدیرعامل شرکت شما بچنانچه مسئول دفتر شما "در صورتی که مسئول دفتر و مدیرعامل شرکت یکی می باشند می توان تیک گزینه  نکته:

ان مسئول دفتر نمایش داده می و در این صورت در لیست پایین اطلاعات مدیرعامل به عنو زده  "یکی می باشند، این گزینه را انتخاب نمایید.

 شود.

 می گردد.  پس از ثبت اطلاعات جانشین و مسئول دفتر حال متقاضی دکمه ارسال زده و درخواست به سازمان جهت بررسی ارسال

شین      نکته: ست معرفی جان سال درخوا سازم    سئول دفتر دارنده پروانه ب م -ار ست های دیگر در جریان بر روی پروانه به  شتن درخوا ان، ا وجود دا

 مانعی ندارد.

 

 
 درخواست معرفی جانشین و مسئول دفتر دارنده پروانه دفاتر پیشخوان   2-4تصویر 

 

ه سازمان جهت بررسی بارسال درخواست به سازمان، معرفی جانشین و مسئول دفتر هر کدام به عنوان یک درخواست مجزا  در هنگام توجه:

 ارسال می شوند.
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 پیام ارسال موفقیت آمیز درخواست معرفی جانشین و مسئول دفتر دارنده پروانه دفاتر پیشخوان به سازمان 3-4تصویر 

 

ین فرایند پروانه مشاهده و همچنین در ا وارد زیر فرایند درامد نشده و حق امتیاز ندارد. "درخواست معرفی جانشین دارنده پروانه"فرایند توجه:

 یابد.گردد و اخرین مرحله این فرایند با مشاهده و تایید مدیرکل منطقه مربوطه خاتمه میچاپ نمی
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فعالیت ها : گزارش 5فصل 

 /خدمات )دفاترپیشخوان

ICT)روستایی 
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 مقدمه 5-1
 در این فصل قسمت گزارش فعالیت های دفاتر پیشخوان در کارتابل متقاضی توضیح داده می شود.

 

 یت هالمنوی گزارش فعا 5-2
شده و از کارتابل جاری  درخواست به سازمان ارسال "ارسال درخواست"بعد از ایجاد درخواست و تکمیل اطلاعات توسط متقاضی و زدن دکمه 

I /دفاتر پیشخوان خدمات) رکورد آن در منوی گزارش فعالیت ها ومتقاضی خارج می شود  CT می شود. متقاضیان می  قابل مشاهده (روستایی

گزارش فعالیت "منوی  ازرا  ده استشبه سازمان جهت بررسی ارسال ت صدور و تمدید پروانه ، تغییر نشانی، انتقال امتیاز و ... که توانند درخواس

I /دفاتر پیشخوان خدمات)ها CT ر این قسمت برای هر دپیگیری نمایند. "گزارش دفاتر پیشخوان/ گزارش فعالیت ها "بلوک در  "(روستایی

 . می شود نمایش داده 1-5مطابق تصویر  ... )مرحله جاری( و،نوع درخواست، شماره سریال، شماره پروانه ،فعالیت جاری ،درخواست

 

 

Iفعالیت ها)دفاتر پیشخوان خدمات /  ابل متقاضی و انتخاب منوی گزارشکارت 1-5تصویر   CT )روستایی 

 

 درخواست انصراف از فرایند توسط متقاضی 5-2-1

ها صدور و تجدید پروانه تا زمانی که متقاضی مبلغی پرداخت نکرده و سازمان مبلغ را تایید  درخواستدر در هر مرحله از درخواست تا زمانی که 

 باشد، متقاضی می تواند از منوی نکردهدر مرحله صدور توسط مدیرکل تایید نکرده باشد و در درخواست های دیگر تا زمانی که مدیر کل آن را 
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I /دفاتر پیشخوان خدمات)زارش فعالیت هاگ" CT دکمه انصراف از  2-5د، طبق تصویر که تمایل به انصراف از آن را داررا ، درخواستی "(روستایی

 .زده و آن را خاتمه دهددرخواست آن رکورد را 

ار به سازمان ارسال شده باشد. برای انصراف از درخواست و قرار گرفتن رکورد آن در منوی گزارش فعالیت ها، باید درخواست حداقل یک ب نکته:

ضی باشد، امکان انصراف از در حقیقیت تا زمانی که هنوز درخواست برای اولین بار به سازمان ارسال نشده و همچنان درکارتابل جاری متقا

 جود ندارد.درخواست و

 

 

  کارتابل متقاضی و انتخاب دکمه انصراف از فرایند 2-5تصویر 

 

، دو پنجره مانند تصاویر کلیک نماید و درخواست امکان انصراف و خاتمه داشته باشد"انصراف از درخواست"روی دکمه بر در صورتی که متقاضی 

 ده می شود:زیر به متقاضی نمایش دا
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Iگزارش فعالیت ها)دفاتر پیشخوان خدمات/ خاتمه فرایند از منوی  وتایید انصراف  3-5تصویر  CT )روستایی 

 

 داده می شود. فرایند درخواست خاتمه یافته و پنجره زیر نمایش "تایید و انصراف فرآیند"در صورت کلیک بر روی  دکمه قرمز 

 

 

 خاتمه آن صراف فرایند و پیام سامانه برای ان 4-5تصویر 

 

 توسط متقاضی امکان چاپ پروانه  5-2-2

واند در این قسمت با استفاده از تمتقاضی می  جدید وجود داشته باشد، چاپ پروانه در آن ها امکاندرخواست هایی که برای  ،بعد از خاتمه فرایند

 .نمایدپروانه صادر شده خود را چاپ  "نهچاپ پروا"دکمه 

و از طریق  شدهوارد کارتابل خود  محدودیتی وجود ندارد و متقاضی هر زمان که بخواهد می تواند "چاپ پروانه"در تکرار استفاده از دکمه  توجه:

I /دفاتر پیشخوان خدمات)زارش فعالیت هاگ"منوی  CT نمایدپروانه خود را چاپ ، "(روستایی . 

 
Iگزارش فعالیت ها)دفاتر پیشخوان خدمات/ منوی چاپ پروانه در دکمه  5-5تصویر  CT )ابل متقاضیکارت روستایی 


